ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  (ครั้งที่ ๑)
ของ..................................................................................  ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดขอนแก่น สาขา..................................................
	งานที่รับผิดชอบตามข้อตกลง

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : การพัฒนาการบริหารภาครัฐ
	
	
	
	
	

	๑. มิติด้านประสิทธิผล

๑.๑.ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานที่ดิน  

	  - ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการสำนักงานที่ดิน   

๑ คะแนน =  ผลการปฏิบัติงาน  ไม่เกิน ๗๐%
๒ คะแนน =  ผลการปฏิบัติงาน  ๗๑-๘๐%

๓ คะแนน =  ผลการปฏิบัติงาน  ๘๑-๙๐%

๔ คะแนน =  ผลการปฏิบัติงาน  ๙๑-๙๙ %

๕ คะแนน =  ผลการปฏิบัติงาน  ๑๐๐% ขึ้นไป
	๒๐
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	- เก็บจากเอกสารแผนปฏิบัติราชการกรมที่ดิน ของสำนักงานที่ดินจังหวัดสาขา ประจำปีงบประมาณ  ๒๕๕๕ (๖ เดือนแรก)  เปรียบเทียบกับบัญชีรับทำการ บทด.๒,              ทอ.๑๔     
	ตามเอกสารแผนปฏิบัติการกรมที่ดิน ประจำปีงบประมาณ  ๒๕๕๕  และบัญชีรับทำการ บทด.๒, ทอ.๑๔     

	๑.๒. ด้านการปฏิบัติงานบริการประชาชน
	- ระดับความสำเร็จของการเร่งรัดงานค้างก่อนปี ๒๕๕๕ 
๑ คะแนน= ระดับที่ ๑: ไม่มีบัญชีข้อมูลงานค้าง
๒ คะแนน = ระดับที่ ๒: มีบัญชีและมีผลการเร่งรัดงานค้างไม่เกิน ๔๐%
๓ คะแนน = ระดับที่ ๓: มีบัญชีและมีผลการเร่งรัดงานค้าง ๔๐- ๖๐%
๔ คะแนน =  ระดับที่ ๔: มีบัญชีและมีผลการเร่งรัดงานค้างไม่เกิน ๖๑-๘๐%
๕ คะแนน =  ระดับที่ ๕: มีบัญชีและมีผลการเร่งรัดงานค้าง ๘๑% ขึ้นไป 
	๒๐
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	คำอธิบาย:

(งานค้างก่อนปี ๒๕๕๕ หมายถึง งานค้าง         ยกมา  ณ  วันที่  ๑  ตุลาคม ๒๕๕๔
 (บัญชีข้อมูลงานค้าง  หมายถึง บัญชีข้อมูลงานค้างที่สำนักงานที่ดินจัดทำขึ้นเอง  สำหรับใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุม  และติดตามผลการเร่งรัดงานค้าง     

( ผลการเร่งรัดงานค้าง  หมายถึง  
     - งานที่ได้มีการดำเนินการเสร็จตามความประสงค์ของผู้ขอ
     -  งานที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล
        
	- บัญชีข้อมูลงานค้างก่อนปี ๒๕๕๕เปรียบเทียบกับผลการเร่งรัดงานค้าง


-๒-
	งานที่รับผิดชอบตามข้อตกลง

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	
	
	
	
	
	
	
	
	- งานที่ได้มีการแจ้งและอยู่ระหว่างการ
พิจารณาของหน่วยงานอื่น ที่เกี่ยวข้อง  หรือคณะกรรมการที่ได้มีการแต่งตั้งตามกฎ / ระเบียบ /คำสั่ง
 - งานที่ได้มีการแจ้งเตือนผู้ขอแต่ผู้ขอไม่มาดำเนินการ  ซึ่งได้มีการจำหน่ายออกจากบัญชีข้อมูลงานค้างแล้ว  
 - งานที่ผู้ขอมายื่นคำขอยกเลิก หรือที่            เจ้าพนักงานที่ดินสั่งยกเลิกเรื่อง

 - งานที่ยังไม่ถึงวันนัดรังวัด
 - งานที่ได้มีการแจ้ง/ เตือน และอยู่ระหว่างรอผู้ขอ และคู่กรณีมาทำ การสอบสวนเพิ่มเติมหรือสอบสวนเปรียบเทียบ หรือสอบสวนไกล่เกลี่ย
 - งานระหว่างประกาศ
	

	๑.๓.ด้านการขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการ
๑.๓.๑.การดำเนินการตาม          ข้อสั่งการจากการตรวจราชการ 
	- ร้อยละของข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง 
๑ คะแนน= ระดับที่ ๑ :มีการตอบสนองไม่เกิน ๖๐ %
๒ คะแนน=ระดับที่ ๒ :มีการตอบสนองไม่เกิน ๗๐ %

๓ คะแนน= ระดับที่ ๓ :มีการตอบสนองไม่เกิน ๘๐ %

๔ คะแนน= ระดับที่ ๔ :มีการตอบสนองไม่เกิน ๙๐ %

๕ คะแนน= ระดับที่ ๕ :มีการตอบสนอง  ๑๐๐ %
	๑๕
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	- การดำเนินการตามข้อแนะนำ/ข้อสั่งการในการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรมที่ดินและเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๔    
- ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการ จำนวน.........เรื่อง
- ดำเนินการ                จำนวน..........เรื่อง
รวมข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการจำนวน.......เรื่อง
รวมดำเนินการ    จำนวน.................เรื่อง (.......%)

	- เก็บจากหลักฐานการรายงานต่อผู้บังคับบัญชา  และรายงานผู้ตรวจราชการกรมตามแบบรายงานผลการดำเนินการ


-๓-
	งานที่รับผิดชอบตามข้อตกลง

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	๑.๓.ด้านการขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการ
๑.๓.๑.การดำเนินการตาม          ข้อสั่งการจากการตรวจราชการ 
	- ร้อยละของข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง 
๑ คะแนน= ระดับที่ ๑ :มีการตอบสนองไม่เกิน ๖๐ %
๒ คะแนน=ระดับที่ ๒ :มีการตอบสนองไม่เกิน ๗๐ %

๓ คะแนน= ระดับที่ ๓ :มีการตอบสนองไม่เกิน ๘๐ %

๔ คะแนน= ระดับที่ ๔ :มีการตอบสนองไม่เกิน ๙๐ %

๕ คะแนน= ระดับที่ ๕ :มีการตอบสนอง  ๑๐๐ %
	๑๕
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	- การดำเนินการตามข้อแนะนำ/ข้อสั่งการในการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรมที่ดินและเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕    
- ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการ จำนวน.........เรื่อง
- ดำเนินการ                จำนวน..........เรื่อง
รวมข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการจำนวน.......เรื่อง
รวมดำเนินการ    จำนวน.................เรื่อง (.......%)
	- เก็บจากหลักฐานการรายงานต่อผู้บังคับบัญชา  และรายงานผู้ตรวจราชการกรมตามแบบรายงานผลการดำเนินการ

	๑.๓.๒.การเก็บข้อมูลรายงานผู้ตรวจราชการกรมที่ดินในระบบ  E-Inspection      


	- ร้อยละของการนำข้อมูลเข้าสู่ระบบ  E-Inspection      

๑ คะแนน  = มีการนำเข้าข้อมูลในระบบ ไม่เกิน ๘๐ %
๒ คะแนน  = มีการนำเข้าข้อมูลในระบบ ๘๕ %
๓ คะแนน  = มีการนำเข้าข้อมูลในระบบ ๙๐ %
๔ คะแนน  = มีการนำเข้าข้อมูลในระบบ ๙๕ %
๕ คะแนน  = มีการนำเข้าข้อมูลในระบบ ๑๐๐ %

	๑๕
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	- เป้าหมายการบันทึกข้อมูลในระบบ               E-Inspection  จำนวน  ๖   ครั้ง
- ดำเนินการบันทึกครบถ้วน ถูกต้อง                       จำนวน...........ครั้ง (...............% ของเป้าหมาย)
	เก็บจากแบบรายงานตามระบบE-Inspection เป็นรายเดือน 
(ทุกวันที่ ๕ ของเดือน)


	๒.มิติด้านคุณภาพ
๒.๑. ด้านคุณภาพการให้บริการ
	- ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
๑ คะแนน = ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ๖๕ % 

๒ คะแนน = ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ๗๐ %

๓ คะแนน = ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ๗๕ %

๔ คะแนน = ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ๘๐ %

๕ คะแนน = ระดับความพึงพอใจ ๘๕ % ขึ้นไป
	๑๐
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	 ( เก็บจากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ ประกอบด้วยประเด็นเกี่ยวกับ 

   - ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
   - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
   - ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
   - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
   - ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการโดยเน้นวาระแห่งชาติด้าน 
    - จริยธรรม   ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
	- รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ


-๔-
	งานที่รับผิดชอบตามข้อตกลง

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	๒.๒.ระบบงานบริการ/ส่งเสริมภาพลักษณ์
	-  ระดับความสำเร็จของการจัดระบบงานและ          สิ่งอำนวยความสะดวก
   ๑ คะแนน  =  ระดับที่ ๑ :มีการจัดระบบงานและสิ่งอำนวยความสะดวกตามรายการที่กำหนด            ไม่เกิน  ๑๕  รายการ
   ๒ คะแนน  =  ระดับที่ ๒ :มีการจัดระบบงานและสิ่งอำนวยความสะดวกตามรายการที่กำหนด  ๑๖  รายการ
   ๓  คะแนน  =  ระดับที่ ๓ :มีการจัดระบบงานและสิ่งอำนวยความสะดวกตามรายการที่กำหนด  ๑๗  รายการ
   ๔  คะแนน  =  ระดับที่ ๔ :มีการจัดระบบงานและสิ่งอำนวยความสะดวกตามรายการที่กำหนด  ๑๘  รายการ
   ๕  คะแนน  =  ระดับที่ ๕ :มีการจัดระบบงานและสิ่งอำนวยความสะดวกตามรายการที่กำหนด  ๑๙  รายการ ขึ้นไป

	๑๐
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	  มีการดำเนินการดังนี้  (
( มีป้ายบอกทางแสดงที่ตั้งของสำนักงาน
(มีป้ายแสดงจุดบริการได้แก่จุดประชาสัมพันธ์             จุดรับบัตรคิว จุดรับคำขอ จุดชำระเงิน 
( มีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
(  มีการใช้ระบบคิวอัตโนมัติ
( มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์  
( มีเอกสารเผยแพร่เกี่ยวกับการขอรับบริการ
( มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้ บริการประชาชน
( มีที่พักรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ
( มีน้ำดื่ม/เครื่องดื่ม  สำหรับประชาชน
( มีการจัดสถานที่จอดรถสำหรับประชาชน
( มีหนังสือพิมพ์ /วารสาร/สิ่งพิมพ์  สำหรับประชาชน
( มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล  ข่าวสาร 
( มีโทรทัศน์  
( มีกล่องแสดงความคิดเห็น

	- เก็บจากเอกสารการดำเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ  เกี่ยวกับเรื่องนี้  
รูปถ่าย  และการสังเกตการณ์  ฯลฯ  ตามรายการที่กำหนด


-๕-
	งานที่รับผิดชอบตามข้อตกลง

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	
	
	
	
	
	
	
	
	( มีแผนผังโครงสร้างการบริหารหน่วยงาน  พร้อมชื่อ-สกุล ตำแหน่ง  และรูปถ่ายของบุคลากรทุกคน
( มีป้ายชื่อ-สกุลพร้อมตำแหน่งของบุคลากรประจำโต๊ะ/ เคาน์เตอร์
( มีบัตรแสดงชื่อ-สกุล พร้อมตำแหน่งประจำตัวบุคลากรขณะปฏิบัติงาน
( มีบอร์ดประชาสัมพันธ์
( มีเครื่องปรับอากาศ/พัดลม
( มีป้ายแสดงวิสัยทัศน์กรมที่ดิน 

	

	๓.มิติด้านประสิทธิภาพ
๓.๑. ด้านการจัดการข้อมูลที่ดิน
	- ร้อยละความสำเร็จการบันทึกข้อมูลทางทะเบียน
๑ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  ไม่เกิน ๖๐ %

๒ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  ไม่เกิน ๗๐ %

๓ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  ไม่เกิน ๘๐ %

๔ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  ไม่เกิน ๙๐ %

๕ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  ไม่เกิน ๑๐๐ %
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	๓
	๔
	๕
	( เก็บจากผลการสุ่มตรวจสอบรายการที่ได้มีการบันทึกข้อมูล โดยใช้โปรแกรมตรวจสอบข้อมูลที่ดิน ซึ่งได้มีการติดตั้งไว้แล้วในเครื่องคอมพิวเตอร์ของสำนักงานที่ดิน

	- ตามบัญชีบันทึกข้อมูลทางทะเบียน
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